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|. IVADAS

Vilniaus verslo kolegijos (toliau — VVK arba Kolegija) vertinimg or-
ganizavo Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC), Lietuvos Respublikos jstatymais Siai
veiklai jgaliota institucija. Vertinimas atliktas vadovaujantis metodika, nustatyta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. rugséjo 22 d. nutarimu Nr. 1317 patvirtintame Auksty-
juy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos aprasSe.

Kolegija pateiké savianalizés suvesting (SS) ir jos priedus bei, vertinimo grupei paprasius,
pateiké¢ daugiau dokumentacijos. Vertinimo grupé, lankydamasi Kolegijoje
2014 m. geguzés 6-8 d., surengé keletg susitikimy su Kolegijos atstovais; jai buvo paro-
dytos patalpos ir mokymosi istekliai.

Savianalizés suvestiné buvo iSversta | angly kalba, bet jai triiko savistabos ir saves verti-
nimo. Reikéjo pateikti daugiau statistiniy duomeny ir kokybés rodikliy. Kadangi buvo i§
anksto paprasyta pateikti daugiau i§samios informacijos, Kolegija savo dokumentus papil-
dé vizito metu. Tai treciasis Kolegijos iSorinis veiklos vertinimas. Savianalizés suvestinéje
turéjo buti nurodyta daugiau informacijos apie ankstesnio, t. y. 2006 m. vertinimo, i§vadas.
Vertinimo grupé rekomenduoja Kolegijai toliau ugdyti gebéjimus parengti
veiksminggq savianalize.

Eksperty grupé¢ iSnagringjo keturias pagrindines Kolegijos veiklos sritis, nurodytas Auksto-
sios mokyklos veiklos vertinimo metodikoje (toliau — Metodika): strateginj valdyma, studi-
jas ir mokymasi visa gyvenima, mokslo ir (arba) meno veikla, poveikj regiono ir alies rai-
dai. Vertinimo grupés sprendimas priimtas remiantis Metodikoje iSdéstytais kiekvienos
vertinamosios srities kriterijais ir subkriterijais.

Ekspertams dar buvo pateikti Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA) at-
likto realiyjy iStekliy jvertinimo rezultatai ir sprendimas dél 2012 m. birzelio 22 d. vertini-
mo. Reikéty pazyméti, kad ne specialistams buvo labai sunku isnagrinéti MOSTA rezulta-
tus, todél bitina pridéti ataskaitg, kurioje biity paaiSkinta §i informacija. MOSTA ataskaito-
je nekeliama Kolegijos problemy, susijusiy su infrastrukttros uztikrinimu nejgaliesiems.
Eksperty grupe sudaré grupés vadovas prof. dr. Johann Schneider, grupés nariai: dr. Lukas
Andreas Scherer, dr. Zoltan Sipos, Benas Adomavicius, Eglé Seilitité ir vertinimo sekre-
torius Trevor Clark.

II. PAGRINDINE INFORMACIJA APIE INSTITUCIJA

8.

9.

Vilniaus verslo kolegija (buvusi E. Rastenienés kalby ir vadybos kolegija) pradéjo veikla
1989 m. kaip viena pirmyjy nevalstybiniy aukstyjy mokykly Lietuvoje.

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu (2009 m.) Lietuvos Res-
publikos Seimas patvirtino naujg Kolegijos statutg. 2001 m. Kolegijai suteiktas
aukstosios neuniversitetinés mokyklos statusas ir teisé iSduoti absolventams valstybés pri-
pazintg aukstojo mokslo diploma. Nuo 2007 m. Kolegijai suteikta teisé iSduoti fiziniy, So-
cialiniy ir humanitariniy moksly profesinio bakalauro diplomus. 2007 m. Kolegija tei-
giamai jvertino Studijy kokybés vertinimo centro (SKVC) sudaryta isorinio verti-
nimo grupé.
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10. Kolegija yra viena i$ maziausiy aukstyjy mokykly Lietuvoje; ja sudaro Informaciniy te-
chnologijy katedra, Ekonomikos ir verslo katedra ir Uzsienio kalby katedra. Vykdomos as-
tuonios pirmosios pakopos (bakalauro) studijy programos: Verslo vadyba ir marketingas
(yra 43 nuolatiniy ir 67 iStgstiniy studijy studentai), Finansali ir apskaita (19 nuolatiniy ir 20
iStestiniy studijy studenty), Taikomoji angly kalba (58 nuolatiniy ir 41 iStgstiniy studijy
studentas), Programavimas ir internetinés technologijos (39 nuolatiniy ir 4 iStestiniy stu-
dijy studentai), Svetingumo ir renginiy industrija (44 nuolatiniy studijy studentai), Medijos
ir kompiuteriniai zaidimai (17 nuolatiniy studijy studenty), Angly kalba naujosioms medi-
joms (9 nuolatiniy ir 6 iStestiniy studijy studentai), Transporto verslo vadyba, déstoma lie-
tuviy ir rusy kalbomis (21 nuolatiniy ir 18 iStgstiniy studijy studenty).

11. Kolegijoje dirba 77 déstytojai. Ne visg darbo dieng dirbantys déstytojai yra specialistai, Ku-
rie praturtina studijas naujausia Siuolaikine darbo patirtimi.

12. Kolegijos misija — ,,atverti kiekvienam studijuojanc¢iajam profesinio augimo ir asmeninio
tobul¢jimo galimybes, lanksciai derinant kokybiskas, verslo poreikius atitinkancias studijas
ir inovatyvius studijy metodus bei skleidziant darnaus vystymosi ir mokymosi visg gyve-
nimg id¢jas*. Ji atsispindi Kolegijos 2002—2013 m. strateginés veiklos plane (3 redakcija).

13. Kolegijos tikslas — ,,stiprinti savo, kaip mazos kolegijos, i$skirtinumg skiriant démesj kiek-
vienam studentui, apripinti darbdavius kvalifikuotais, motyvuotais, kritiskai mgstanciais ir
sprendimus gebanciais priimti darbuotojais. Kolegija vadovaujasi savo pagrindiniais jsiti-
kinimais dirbdama aplinkoje, kuri yra atvira naujoms idéjoms ir isSitkiams. Tai skaidrumas
ir pagarba visiems bendruomenés nariams, puoseléjimy vertybiy jsisqgmoninimas * .

1. STRATEGINIS VALDYMAS

14. Nacionalinés ir vidinés prognozés dél studenty stojimo j Lietuvos aukstgsias mokyklas
vercia susirlpinti. Apskai¢iuota, kad blogéjant demografinei padéciai ir esant aukStam
emigracijos lygiui iki 2020 m. j aukstasias mokyklas stojanéiy studenty skaicius sumazés
50 proc. Akivaizdu, kad Kolegijos biisimos plétros salygos yra nepalankios. IStestiniy stu-
dijy studenty skaicius jau sumazéjo nuo 485 studenty, priimty 2007 m., iki 156 — 2013 m.,
o nuolatiniy studijy studenty — padidéjo atitinkamai nuo 136 iki 250.

15. Vilniaus verslo kolegija yra parengusi 2008-2013 m. ir 2014-2020 m. strateginés veiklos
planus, pagrjstus Kolegijos misija ir nacionaliniais reglamentais, Bolonijos proceso strate-
gijomis ir europiniais tikslais. Siuose planuose akcentuojamos j kokybe ir naujoves orien-
tuotos studijos, tvarios plétros tikslai, mokymasis visg gyvenima, studenty profesinis ir
asmeninis ugdymas, nacionalinio ir regioninio vystymo palaikymas ir Lietuvos aukstojo
mokslo integracija 1 Europos auk$tojo mokslo erdve. Pastarasis tikslas apima tarptautinio
judumo didinima.

16. Kolegija turi vienintelj savininkg / akcininka, kuris yra ir direktorius, ir vienasmenis val-
dymo organas. Akademiné taryba veikia kaip savavaldis organas, bet i§ tikryjy visos parei-
gos yra labai centralizuotos.

17. Akademiné taryba yra visiSkai atsakinga uz studijas ir moksling veikla. Taciau ekspertali
susidaré nuomong, kad pasitilymus teikia vadovybé. O Taryba svarsto tai, kas jai pateikta,
pataria ir, prireikus, patvirtina. Atrodo, kad Taryba nesinaudoja vietos tinklo galimybémis
ir neteikia Kolegijai strateginiy patarimy. Nedaug turima duomeny, kad Taryba abejoty
Kolegijos sprendimy priémimo politika, ypac¢ strateginiais klausimais.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Atnaujinant strateginj veiklos plang (2008-2013 m.) pirmiausia naudojamasi tokiomis va-
dybos priemonémis, kaip Politiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy (PEST) veiks-
niy analizé ir Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy (SSGG, angl. SWOT) analiz¢é. Tali
padeda Kolegijai nustatyti prioritetus, strateginius tikslus ir numatyti atitinkamus uzdavi-
nius ir veiksmus.

Maziau démesio skiriama Svietimo paslaugy rinkos ir konkuruojanciy institucijy analizei.
Rekomenduojama, kad rengiant biisimg strateginj plang j veiklg buty jtraukti vartotojai
(rinkos / segmentai), konkurentai (jy pasitlymai, stiprybés / silpnybés), jmonés
(studenty darbdaviai ir atsizvelgiama ] jy poreikius).

Mazai pateikta duomeny, kad jgyvendinta ankstesnio vertinimo rekomendacija tai-
kyti geresne specialybés programy paklausos rinkoje tyrimo metodika.

Ne visos Kolegijos studijy programos susilauké vienodos sékmés — kai kurios i§ jy dél pa-
klausos stokos buvo atSauktos. Neabejotinai pripazjstama, kad nelengva numatyti rinkos
paklausg ir konkurenty veiksmus. Skelbti blisimas strateginés plétros galimybes yra ne-
saugu komercine prasme, todél jos ir nejtrauktos j strateginj veiklos plang (SVP); o ka-
dangi pasitilymai nejtraukti, galimybes bus sunku numatyti.

Kolegijos veiklos plane (2008-2013 m.) pateikiama kiekvieny mety SVP specifikacija ir
SVP jgyvendinimo veiksmai, nurodant zmogiskyjy ir fiziniy iStekliy pasiskirstymg. Ta-
¢lau tam, kad §is planavimo procesas buty skaidresnis, kai kur reikéty aiskiau nurodyti ry-
§] tarp tiksly, iStekliy ir veiksmy, kuriy siekiant to tikslo biitina imtis.

Planai kasmet tikrinami ir papildomi siekiant atspindéti nuolat kintan¢ius (Kolegijos veik-
la veikiancius) iSorinius veiksnius. SSGG analizé taip pat nuolat atnaujinama, atsizvel-
giant | vidaus ir iSorés pokycius.

Igyvendinimo stebésena vykdoma tiesiogiai — kasmet aptariant per vadovybés vertinamo-
sios analizés posedZius ir netiesiogiai — taikant kokybés vadybos sistemg. Kolegijos ben-
druomené ir suinteresuotosios Salys dalyvauja Siame procese ir yra nuolat informuojamos
taikant oficialias ir neoficialias komunikacijos priemones ir procediiras. Vadovaujantis
auksStojo mokslo teisés aktais, informacija skelbiama viesai.

Panasus strateginis veiklos planas sukurtas ir 2014—2020 metams. Eksperty nuomone, pla-
navimo laikotarpis yra per ilgas, atsizvelgiant j tai, kad mokslo situacija Lietuvoje sparciai
kinta. | naujgjj SVP nejtraukta informacija apie numatomus pasiekti konkrec¢ius pagrindi-
nius veiklos rodiklius (PVR).

Eksperty grupé rekomenduoja sutrumpinti strateginio veiklos plano laiko-
tarpi. UZuot taikant nustatyto standarto planavimo laikotarpj, biity galima
nustatyti apytikslj laikotarpj, kurj reikéty patikslinti ne refiau kaip kas
dvejus metus.

Igyvendindama projekta ,,Vilniaus verslo kolegijos studijy efektyvumo didinimas* Kolegi-
ja 1diegé ir patobulino savo kokybés vadybos sistemg (KVS) remdamasi
ISO 9001:2008 standarto reikalavimais ir Europos kokybés vadybos fondo (angl. EFQM)
sukurtu tobulumo modeliu. Dabartinés procediiros ir procesai vertinti tiek iSorinio audito-
riaus (1ISO 9001:2008) tiek vertintojo (EFQM) yra vertinami teigiamai. Taigi, reikia ma-
nyti, kad metodai ir modeliai turi biiti sujungti, suderinti ir toliau taikomi. Buvo bandyta
sudaryti jspiidj, kad Kolegija yra patvirtintas ISO centras, bet i§ tikryjy taip néra. Todél
vidinio kokybés uztikrinimo sistema nevisiskai atitinka Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG) reikalavimus.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Visus stebésenos rodiklius ketinama jtraukti | vieng sistema. ISorés institucijos atlieka
MOSTA ir EFQM vertinimus, o strateginés veiklos planas (SVP) ir kokybés vadybos sis-
tema (KVS) yra vidinés sistemos, taciau visy $iy skirtingy sistemy démesio centras yra
mazdaug tas pats — studijy kokybés gerinimas. Jy vidinis organizacinis statusas skiriasi, ir
Sias sistemas, kiek jmanoma, glaudziau sujungus, kokybés politika gali tapti veiksmin-
gesné ir naudingesné.

Taciau atsizvelgiant j visa tai, kas pasakyta, kokybés sistema veikia ne taip organizuotai,
kad bty veiksminga ir lanksti. Svarbu uztikrinti, kad ji baty kuo labiau holistinio pobu-
dzio ir neprarasty svarbaus vaidmens. Pavyzdziui, eksperty grupé pazyméjo, kad studenty
dalyvavimas Akademingje taryboje neatitinka Kolegijos statuto, o socialiniy partneriy ir
absolventy dalyvavimas turéty buti oficialesnis.

Eksperty grupé rekomenduoja pertvarkyti kokybés vadybos sistema (KVS) vado-
vaujantis Europos aukStojo mokslo kokybés uZtikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG)
1 dalimi ir papildyti ja kitais tinkamais metodais bei galiausiai subalansuota rezulta-
ty lentele.

Kolegija taiko pagrindiniy veiklos rodikliy (PVR) sistema, nors kai kuriuos i§ jy sunku
nustatyti ir jvertinti, be to, juos reikia atnaujinti, ypa¢ buisimos mokslinés veiklos rodik-
lius. Kai kurie rodikliai $iuo metu nereikalingi; reikéty sutelkti démesj j svarbiausias stra-
tegines veiklos sritis, kuriy rezultatai yra aiskiai iSmatuojami ir apibrézti.

Kolegija pakeité organizacing struktiirg atsizvelgdama j SVP tikslus ir pasirinktus priorite-
tus. Tai buvo viena i§ rekomendacijy, pateikty per ankstesnj vertinimg. Organizaciniai po-
ky¢iai buvo tinkami, juos palankiai jvertino ir déstytojai, ir studentai.

Kolegija, kaip maza institucija, palaiko daug neoficialiy rysiy, 0 vienas personalo narys tu-
ri daugybe jvairiy pareigy, tod¢l kartais tai gali trukdyti priimti sprendimus ir dalytis in-
formacija; savianalizés suvestingje tai nurodyta kaip galima problema.

Su kitomis Vilniaus kolegijomis bendradarbiaujama nedaug — tik turint tikslag sumazinti i$-
laidas naudojantis bendrais istekliais. Dél komercinio konfidencialumo ir konkurencinés
veiklos strateginés partnerystés plétra iki Siol yra vidaus diskusijy objektas. Islikti nepri-
klausoma ir i§saugoti ypatingg vieta rinkoje ar ieskoti glaudesnio bendradarbiavimo su ki-
tomis aukstosiomis mokyklomis — tai svarbus strateginis klausimas.

Ateityje Kolegijos laukia sudétingi laikai. Todél vienalinijiné valdymo struktiira, kai savi-
ninkas ir direktorius — vienas asmuo, yra ir pranasumas, ir trikumas. Ekspertai jsitiking,
kad iki Siol sistema veiké visai neblogai, bet ateityje biitini pokyciai, nes reikia sustiprinti
kontrolés ir balanso (angl. checks and balance) sistemg. Kolegija turéty apsvarstyti, ar pa-
gerety padétis, jei 1 Akademing taryba biity jtraukta daugiau nariy i$ iSorés arba biity pa-
keistas statutas.

Vadybos procesai ir procediiros yra aiskiai apibréztos ir veikianéios. Atsakomybé yra ais-
Kiai apibrézta ir tinkama, kad buty galima lanksciai reaguoti j susijusioje aplinkoje vyks-
tancius pokycius. Socialiniai dalininkai pakankamai dalyvauja jvairaus lygmens Kolegijos
veikloje.

Kolegijos vertybés ir pagrindiniai principai yra jos Zzmogiskyjy istekliy vadybos politikos
pagrindas. Taikoma speciali ,,zmogiskyjy istekliy vadybos* procedara, kuri uztikrina, kad
visi darbuotojai jgyty reikiama kvalifikacija. Periodiskai jvertinamas personalo mokymo ir
tobulinimo poreikis ir uztikrinamos atitinkamos priemonés. Be to, kai kurie darbuotojali
turi asmeninio tobulinimosi ir specialaus mokymaosi galimybiy.
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38. Ekonominé¢ veikla pagrjsta jvairiais teisés aktais ir sutartimis. Finansiniy iStekliy skyrimas,
atsizvelgiant  veiklos plany stebésena, yra katedry ir vadovybés diskusijy ir deryby rezul-
tatas. Remiantis MOSTA atliktu realiyjy istekliy vertinimu, i§ valstybés biudzeto skirtos
1¢Sos panaudojamos veiksmingali, ir eksperty grupé sutinka su $iuo vertinimu.

39. Kadangi studenty skai¢ius nuo 594 studenty 2007 m. sumazéjo iki 406 studenty 2013 m.,
pajamos taip pat mazéjo, nors didéjo nustatytos iSlaidos ir kintamosios sgnaudos. Papil-
domos jplaukos j biudzeta, pavyzdziui, i§ ES fondy, taip pat mazéja. Todél Kolegijos fi-
nansinis pajégumas licka neaiSkus.

40. Pagal aukstyjy mokykly finansavimo tvarkg Lietuvoje privati kolegija turi nurodyti unika-
lias studijy programas, kuriy neteikia valstybiné aukstoji mokykla, ir kurios pritraukty
valstybés finansuojamus studentus arba studentus i§ uzsienio. Siekdama issaugoti unikalig
padétj rinkoje, VVK isliko maza, lanksti, reaguojanti (j poreikius) ir turi pranaSuma $ioje
srityje. Kyla klausimas dél ilgalaikio Sios institucijos finansinio pajégumo. Eksperty grupé
néra tikra, kad Kolegija mato aiskig strategija.

41. VVK taiko Akademinés ir bendrosios etikos kodeksa, kuris paskelbtas Kolegijos prospek-
tuose. Be to, ji yra sukiirusi Gincy komisija studenty skundams nagrinéti; iki Siol bet ko-
kie ginCytini klausimai buvo sprendziami neoficialiai. Per pokalbius paaiskejo, kad beveik
néra pasitaike neetisko elgesio atvejy, iSskyrus plagijavima.

42. Pagal statutg direktorius yra atsakingas dar ir uz visg finansing veikla; atsizvelgiant j kitas
jo funkcijas, tai taip pat gali sukelti interesy konflikta. Del demografinés ir ekonomines
Salies padéties Kolegija susiduria su ekonomine rizika. Siuo atzvilgiu Kolegija néra vie-
nintelé — tg patj galima pasakyti ir apie daugelj nedideliy Lietuvos aukstyjy mokykly — tik-
riausiai ne visos jos galés issilaikyti. Taciau eksperty grupé mano, kad Kolegijos nisa vie-
tos rinkoje yra svarbi, bet ilgainiui Kolegija privalo parengti veiksmingg finansy ir rinko-
daros strategija.
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Rekomendacijos:

1.

Kolegija, siekdama sukurti darnig sistemg su ] jg integruotais Europos standartais ir gairé-
mis, remdamasi savo dabartinémis sistemomis, turéty i§ naujo apibrézti Kokybés uztikrini-
mo sistema.

.....

Kolegija turéty patobulinti Strateginj veiklos plang ir jtraukti j jj Svietimo paslaugy rinkos
analiz¢ bei akcentuoti pagrindinius veiklos rodiklius (PVR). PVR turéty apimti pastaryjy
3-5 mety kiekybinius duomenis, kuriuos papildyty j rinkg ir jmones orientuota mokslo ti-
riamoji veikla. I kasmetinius veiklos planus turéty bati jtraukti zmogiskyjy ir fiziniy iStek-
liy paskirstymo laikotarpiai ir aiSkiai (strategine prasme) bei nuosekliai iSdéstytos funkci-
Jos ir atsakomybé.

Tolesnés Kolegijos plétros ir jos iSgyvenimo tikslais Kolegija turéty parengti nuoseklig
rinkodaros strategija, apimancig augimo ir verslo plétros galimybes, kurios aiskiai atspin-
déty jos unikalig padétj rinkodaros plane. Tai reikéty pagrjsti rizikos analize ir tinkamu is-
tekliy paskirstymu, pavyzdziui, jkurti tam skirta Verslo plétros skyriy. Sis profilis turéty
buti paskelbtas viesai, siekiant jtvirtinti prekés zenkla Svietimo paslaugy rinkoje.

Kolegija, siekdama padidinti studenty skaiciy ir poveikj rinkai bei siekdama uztikrinti ga-
limybe dalytis turima infrastrukttra ir paslaugomis, turéty apibrézti bendradarbiavimo su
vietos, regiono ir kitais partneriais strategija.

Srities vertinimas: Strateginio valdymo sritis vertinama teigiamai.

IV. STUDIJOS IR MOKYMASIS VISA GYVENIMA

43. Visos Vilniaus verslo kolegijos studijy programos yra akredituotos SKVC ir atitinka kole-

gijos misija — ,,atverti kiekvienam studijuojanciajam profesinio augimo ir asmeninio tobu-
léjimo galimybes, lanksciai derinant kokybiskas, verslo poreikius atitinkancias studijas ir
inovatyvius studijy metodus bei skleidziant darnaus vystymosi ir mokymosi visq gyvenimg
idéjas*. Jos atitinka ir strateginj veiklos plang, kuriame apibiidintos dabartinés studijy
programos ir tolesnio jy tobulinimo kryptys. Studijy programos yra suderintos su Lietuvos
vyriausybés strategijomis (tarptautiSkumo skatinimas, informaciné visuomené, turizmas,
transporto pramong ir tvarumas). | programy turin} maksimaliai jtraukti nauji tikslai, pa-
vyzdZiui, tvarumas, integralumas ir verslumas, kuriuos jgyvendinti skatina Europos ir na-
cionaling¢ politika.

44. Nuolatiniy ir i8testiniy studijy studentai teigiamai reaguoja i visus klausimus, susijusius Su

mokymu ir (arba) mokymusi, dvasine ir emocine bei akademine pagalba. Eksperty grupei
jspudj padaré artimi ir pasitikéjimu pagrjsti déstytojy ir studenty santykiai; studentai ais-
kiai ir entuziastingai iSreiSké pasitenkinima studijomis.

45. Teigiami dalykai yra mazos studenty grupés, intensyvus bendravimas su déstytojais ir

greitas problemy sprendimas. VVK teikiama dvasiné ir emociné pagalba paminéta kaip
Kolegijos stiprybé. Gerg nuomone apie Kolegija sustiprino studenty zZodinés rekomendaci-
jos ir kitiems studentams studijuoti VVK.
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46. Déstytojai taiko jprastus Siuolaikinius mokymo metodus ir naujg, specifinj Suomijos uni-
versiteto iSplétotg studenty savitarpio pagalbos metoda. Kolegija jj jdiegé palaikydama in-
tensyvia partneryste. Sj metoda ketinama taikyti visose studijy programose.

47. Nepopuliarios studijy programos, pavyzdziui, Mobiliy technologijy ir robotikos programa,
buvo panaikintos ir pasitilytos naujos. Kuriant naujas ir tobulinant senas programas daly-
vavo busimieji darbdaviai; socialiniai partneriai ir absolventai pageidauja ir toliau daly-
vauti Siame procese. Atsizvelgiant | daugelio socialiniy partneriy pareikstg gerg valig, biity
galima nuveikti daugiau, siekiant uztikrinti, kad programy rengimas ir perziira biity ma-
ziau selektyviis ar arbitriski, bet sistemingesni.

48. Daugelis studijy programy konkuruoja su kity Lietuvos aukstyjy mokykly teikiamomis
programomis, ir tik kelios programos, pavyzdziui, Taikomoji angly kalba, Angly kalba
naujosioms medijoms ar Transporto verslo vadyba, déstoma rusy kalba, yra vienintelés
aukstojo mokslo sektoriuje. VVK patvirtino strategija, kaip pritraukti daugiau studenty i$
uzsienio, ypac i$ rusakalbiy $aliy. Svarbu Kurti savitg profilj, bet kartu reikia iSsaugoti ir
jos kultira.

49. Taikoma nuolating ir iStestine studijy forma, kai kurias programas galima studijuoti nuoto-
liniu biidu. Nepaisant to, kad iStestiniy studijy studenty skaifius mazéja, Sios programos
yra tinkamos vykdyti. Naujy studenty priémimas gali keistis atsizvelgiant j ekonoming
padétj ir vietos pokycius.

50. Vykdomos nenuosekliosios studijos, suteikiancios studentams, absolventams ar specialis-
tams galimybe tobulinti arba atnaujinti kvalifikacija. Kolegijoje teikia neformalyjj mokyma
laipsnio nesuteikiancias programas. VVK rengia individualius studijy planus, kurie uztikri-
na galimybe suderinti mokymasi ir darbg. Pripazjstamas ankstesnis mokymasis arba studi-
jos, t.y. kitose pripaZintose aukstosiose mokyklose studijuoti moduliai ir pasiekti studijy
rezultatai. Déstytojai sieke $i lankstuma taikyti iSorés klientams arba uZsienio studentams.

51. Ypac¢ daug démesio skiriama neformaliajam ir savarankiSkam mokymuisi, jgyvendinant
kompetencijy, jgyty studijuojant neformaliais buidais, formalizavimo sistemg. Pasitelkiant
tarptautinj projekta buvo nustatyti ir praktiskai jgyvendinami atitinkami reglamentai.

52. VVK stebi ir analizuoja studenty nubyréjimo priezastis. 70—100 proc. (atsizvelgiant ] tali,
kokia studijy programa) sudaro nepakankamas pazangumas, kuris yra to paties lygio kaip
ir kity Lietuvos auks$tyjy mokykly. Kolegija, siekdama suteikti didesn¢ parama sunkumy
patiriantiems studentams, didina dvasing, emocing¢ ir konsultacing pagalba, o prireikus
netgi koreguoja studijy programas, suteikdama studentams istestiniy studijy galimybe.

53. Kolegija tiria jsitvirtinimo tarptautinéje rinkoje galimybes, bet iki Siol jai ne itin sekési
kurti naujas programas angly ir rusy kalbomis. Studijuojanc¢iyjy Sias programas nedaug,
bet siekiama skaiciy gerokai padidinti, nors tarptautiné konkurencija $ioje srityje gana di-
delé. Programy patrauklumas tarptautinéje erdvéje galimai sustipréty kartu su kitomis
aukstosiomis mokyklomis siillant jungtines studijy programas. Ta¢iau VVK tikslas yra i§-
likti maza, bet pastebima specifinio profilio aukstaja mokykla. Kolegija siekia glaudziau
bendradarbiauti su kitomis aukStosiomis mokyklomis, kad galéty efektyviau naudoti is-
teklius, bet Sis bendradarbiavimas nesiejamas su turiniu.

54. SKVC yra atlikusi visy studijy programy iSorinj vertinimg ir akreditavima. Reguliariai at-
liekamos studenty, darbuotojy, darbdaviy ir absolventy apklausos. Jy rezultatai panaudo-
jami kokybés gerinimo, dabartiniy programy atnaujinimo ir naujy studijy programy kiri-
mo tikslais. Darbdaviai ir absolventai teikia rekomendacijas dél paklausos darbo rinkoje;
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studenty grjztamasis rySys dazniausiai naudojamas mokymo metodams ir pedagoginiams
gebéjimams tobulinti. Sukurtos programos, uztikrinancios studentams galimybe lanksciai
derinti studijas ir darba.

55. Kartg per metus iSoriné institucija surenka Lietuvos absolventy tyrimy duomenis, gautus
pasitelkiant elektroninius klausimynus, o rezultatai naudojami VVK veikloms jvertinti.
Rezultatai labai geri — Kolegijos absolventy nedarbo lygis yra pats Zemiausias, palyginti
su kitomis Lietuvos aukstosiomis mokyklomis. Be to, pagrindiniai duomenys rodo, kad
daugelio absolventy darbas atitinka i$silavinimo lygj. Bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais siekiama i$siaiskinti jsidarbinimo galimybes ir kompetencijas, kuriy tikimasi i$
absolventy; socialiniai partneriai i§ esmés yra patenkinti pas juos ateinanciais dirbti absol-
ventais.

56. Kolegija bendradarbiauja su akademiniais, socialiniais ir verslo parneriais, kurie atlieka
svarby vaidmenj dalyvaudami Kolegijos veikloje. Visi §ie partneriai oficialiai ir neoficia-
liai jtraukiami | naujy studijy programy kiirimo ir esamy studijy programy tobulinimo
procesa jvairiu lygmeniu. Darbdaviai dalyvauja Akademinés tarybos veikloje, mokymo
procese, skaito specialias paskaitas, organizuoja studenty praktika, sitilo baigiamyjy darby
temas, dalyvauja su projektais susijusiose Europos Sajungos programose. Sudarytos
57 akademinio bendradarbiavimo sutartys.

57. Studijy programos atitinka Bolonijos proceso dokumenty ir ECTS reikalavimus. Studenty
tarptautinis judumas yra vienas i§ pagrindiniy strateginiy tiksly. Iki $iol daugiau studenty
iSvyksta nei atvyksta (2013 m. santykis buvo 17:1); tg patj galima pasakyti ir apie déstyto-
jus (2013 m. — 22:19). Judumas i$ esmés finansuojamas Europos Sajungos programoms
skirtomis 1éSomis. Siekiant pagerinti Sig padétj ir labiau integruotis | Europos aukstojo
mokslo erdve, vis daugiau moduliy déstoma angly kalba, o kai kurios programos sitilomos
tik angly arba rusy kalbomis.

58. Déstytojai kartu su studentais skatinami dalyvauti daugelyje Europos judumo programy,
pavyzdziui, Erasmus, Nordplus, Grundvig. Igyvendinama ankstesnio vertinimo rekomen-
dacija ,,pasirengti tarptautinéms studijoms®.

59. VVK siiilo keleta neformaliojo §vietimo atestuoty programy. Siuo metu pagal jas studijuo-
ja labai mazai studenty, kadangi Sioje rinkoje yra labai didelé konkurencija. Kolegija Sioje
srityje turi nemazai pranasumy dél pirmiau minéty jos socialiniy tinkly, taciau nepakanka
jais naudotis paciai — Kolegija turi veiksmingiau reklamuoti $ias galimybes vietos verslo ir
komercijos atstovams, kad biity viesSai atpazjstama kaip Sios paslaugos teikéja. Neformaliy
programy srityje didelés paZangos nepasiekta. Kolegija tai Zino, bet turi skirti daugiau
démesio $iai verslo galimybei.

60. Naujai suformuota Komunikacijos ir tarptautiniy ryS$iy skyrius jvairiais ry$iy kanalais tei-
kia informacija uzsienio kalba. Taciau dabartiniy ir buvusiy absolventy zodiné rekomen-
dacija tebéra galinga rinkodaros priemoneg.

61. Siekiant pagerinti pirmiau minétg padétj, planuojama sitilyti modulius uzsienio kalbomis ir
didinti VVK tarptautinj matomumg. VVK bendradarbiauja su kitomis auk$tosiomis mo-
kyklomis ir su Lietuvos Respublikos Vyriausybe lankydamasi Tarptautinése studijy mu-
gése. VVK, zinoma, néra vienintel¢ institucija, tiesiogiai konkuruojanti su kitomis Lietu-
vos, Europos ir tarptautinémis institucijomis, kad pritraukty studenty. [veikti Sig konku-
rencija daznai padeda didelés rinkodarai skiriamos 1€Sos, ilgalaikiai rySiai ir kitos biitinos
rémimo salygos, pavyzdziui, Alumni dvasiné ir emociné pagalba ir tikslinis apgyvendini-
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mas. Konkurencija Sioje rinkoje yra didziulé, todél Kolegija turi sukurti ypatingg profilj,
kad ja lydéty sékmé Sioje srityje.

62. MOSTA teigiamai jvertino realiuosius isteklius, nors neuzsimenama apie infrastuktiirg ne-
jgaliesiems; reikéty apsvarstyti, kaip iSspresti Sig problema, kadangi Kolegija jsikiirusi
ketvirtajame aukste.

63. Nei dokumentuose, nei per susitikimus su eksperty grupe neuzsiminta apie Lietuvos kvali-
fikacijy sandarg (LKS) ar Europos kvalifikacijy sarangg (EKS). EKS yra svarbus atskaitos
taskas, ypac pritraukiant uZsienio studentus.

64. Kolegija labai gerai atitinka LKS penktojo lygmens — trumposios studijy pakopos progra-
my — teikimo reikalavimus. Sio lygmens studijos suteikia aukstojo mokslo kvalifikacija ir
galimybe siekti bakalauro laipsnio. Kolegija siiilo tinkamg studijy aplinka jvairaus iSsila-
vinimo studentams — norintiems grjzti j studijas, vyresnio maziaus zmonéms ir net tiems,
kuriems nesiseké mokykloje. Sios risies programos galéty biti ypaé naudingos ir besimo-
kantiesiems kitose valstybése narése, bet, deja, Lictuvos valstybés jstatymai to neleidzia.

Rekomendacijos:

1. Kolegija turéty parengti daugiau naujy ir jvairesniy neformalaus tgstinio mokymosi pro-
gramy.

2. Kolegija turéty parengti daugiau naujy neformaliojo $vietimo edukaciniy programy, pagrijs-
ty nauja filosofija ir Kolegijos niSinés rinkodaros strategija.

3. Kolegija turéty skatinti Vyriausybe atsizvelgti j penktojo lygio studijy plétojimo svarba.
4. Kolegija turéty taikyti sistemingesnj poziiirj j rinkos tyrimus ir verslo plétros galimybes.

5. Kolegija turéty plétoti bendradarbiavima su kitomis aukstosiomis mokyklomis, kad galéty
suteikti dviguba diploma ir jungtinj kvalifikacinj laipsn;.

6. Kolegija palaiko naudingus neformalius rySius su buvusiais studentais ir turéty jais remtis,
siekdama jtraukti juos | Alumny asociacijos veiklg ir taip j3 palaikyti.

Srities vertinimas: Studijy ir mokymosi visg gyvenimg sritis vertinama teigiamai.

V. MOKSLO IR (ARBA) MENO VEIKLA

65. VVK savo Statute (12.3) ir strateginiame veiklos plane (SVP) yra apibrézusi keturias
mokslo taikomosios veiklos temines sritis, susijusias su informacinémis technologijomis:
e Vykdyti projekting veiklg ir mokslo taikomuosius tyrimus aktyviai dalyvaujant naciona-
liniuose ir tarptautiniuose projektuose.
e Skatinti akademing bendruomeng dalyvauti Salies ir tarptautiniuose renginiuose.
e [traukti j studijy procesg mokslo taikomuosius tyrimus.
e Plésti bendradarbiavima su verslo ir su verslu susijusiomis struktiiromis.
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66. Visos keturios teminés sritys Yyra tarpdalykinés ir pagristos persidengian¢iomis studijy

kryptimis. Jos atitinka nacionalinius ekonomikos (verslo), informaciniy technologijy (IT)
ir kultiiros (kalby) vystymo prioritetus. Stai keletas $ios veiklos pavyzdziy: smulkaus ir
vidutinio verslo plétra akcentuojant verslo vadybos informatika; formaliojo ir neformalio-
jo mokymo sistemos, apimancios sociologija, informatika, vertimg ir filologija; saugios
WEB technologijos; dirbtinio intelekto sistemos lingvistikoje. Basimajame SAP siekiama
pretenzingo tikslo — 200 proc. padidinti mokslo taikomosios veiklos skai¢iy ir 25 proc. —
straipsniy su kolegijos prieskyra skaiCiy.

67. Svietimo, mokslo ir verslo srityje taikytina daugybé temy. Iki $iol veikla daugiausia buvo

susijusi su straipsniy publikavimu moksliniuose Zurnaluose ir jy pripazinimu tarptautiniu
mastu. Todé¢l tai yra vienintelis kokybinis vertinimo kriterijus.

68. VVK kartu su partneriais Europoje konsorciumo pagrindu leidzia tarptautinj zurnalg Inno-

69.

70.

71.

72.

73.

vative Infotechnologies for Science, Business and Education, taip pat surengé 7 metines
tarptautines konferencijas (tema: Siuolaikinés informacinés technologijos moksle, versle ir
Svietime). Darbuotojai taip pat prisideda prie tarptautiniy konferencijy. Tai galima laikyti
tam tikru nereikSmingu vertinimu. Tas pats pasakytina ir apie daugelj tarptautiniuose
mokslo zurnaluose darbuotojy paskelbty mokslo straipsniy, kuriy didesné dalis yra susiju-
si su viena i§ keturiy nustatyty mokslinés veiklos teminiy sriciy.
Kita mokslinés veiklos dalis yra susijusi su baigiamaisiais darbais, kai studenty moksliniai
tyrimai, bendradarbiaujant su jmonémis, yra orientuoti j rinkos ir verslo problemas. VVK
noréty, kad toks jsitraukimas bty labiau skatinamas, bet ja varzo tai, kad ir valstybé, ir pa-
¢ios jmonés nesuteikia jai finansinés paramos.
Kolegija, kaip koordinatoré arba partneré, dalyvauja 17 tarptautiniy projekty, susijusiy su
viena i§ keturiy minéty mokslinés veiklos teminiy sri¢iy. Kai kurie i$ $iy projekty yra susije
su pacia aukstojo mokslo kryptimi, kuriy paskirtis yra, pvz., tobulinti e. mokymosi modu-
lius bei informacines ir rysiy technologijas (IRT), skirtas mokytojams mokyti ir tobulinti,
studijy programy tarptautiSkumui didinti, aukstyjy technologijy ir dizaino sri¢iy aukstajame
moksle pertvarkyti ir neformaliojo mokymo budu jgyty jgidziy ir gebéjimy pripazinimo
sistemai jgyvendinti.
Kiti projektai turi tiesioginio poveikio regiono raidai, pvz., sprendziant su reintegracija j
darbo rinkg arba suaugusiyjy imigranty mokymu susijusias problemas. Visos mokslinés
veiklos teminés sritys atitinka tam tikruose Lietuvos oficialiuose dokumentuose nustatytus
prioritetus, visy pirma Siekiant tobulinti Lietuvos gyventojy geb¢jima naudotis informaci-
némis ir rySiy technologijomis (IRT), gerinti elektroninj turinj bei paslaugas ir plétoti IRT
infrastruktiirg. Integracija Kolegijos viduje ir j socialing aplinka — tai naujas VVK tikslas.
Vienas projektas, susijes su Lietuvos tinkly reklamavimu ES, buvo vykdomas kartu su Lie-
tuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija. Ir vél kyla 1ésy problema, nes didéja projek-
to atlygintinos iSlaidos.
Ankstesnése vertinimo i§vadose buvo akcentuojama bitinybé tirti regiono ir verslo subjek-
ty poreikius. Nors daugelis projekty yra susij¢ su suaugusiyjy mokymo ir integracijosS po-
reikiu regione, padétis nedaug tepasikeité — verslo subjekty poreikis moksliniams tyrimams
ir technologijy plétrai ir toliau yra labai nedidelis. Maziausiai j $ig veikla investuoja mazos
ir vidutinés jmonés. Su §ia problema susiduria ne tik VVK. Eksperty nuomone, $ig rinkg vis
délto verta tirti ir imtis skubiy veiksmy keisti padétj ir skirti papildomy 1ésy.
Akademinis personalas ekspertus informavo, kad moksliné veikla i§ esmés yra motyvuota
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ir néra butinybés jg skatinti. Dabartiné veikla stipriai orientuota j straipsnius ir konferenci-
jas; bty naudinga ieskoti imoniy ir kity galimy mokslo taikomyjy tyrimy uzsakovy.

74. Ekspertai pataria sukurti viding tarnyba, sujungiancig visas Kolegijos siilomas paslaugas
ir atliekancig Kolegijos ir galimy klienty tarpininko funkcija.
Rekomendacijos:

1. Santykius su socialiniais partneriais ir absolventais Kolegija turéty panaudoti mokslo tai-

komajai veiklai, orientuotai j regiono ir verslo subjekty poreikius, plétoti.

2. Kolegija turéty aktyviau reklamuoti taikomuosius mokslinius tyrimus, organizuodama

seminarus ir konferencijas, orientuotas j informacijos perdavima, arba sukurti centralizuo-
ta tarnyba, atsakingg uz informacijos perdavima.

3. Kolegija turéty skatinti studentus labiau dométis moksliniais tyrimais.

Srities vertinimas: Mokslo ir (arba) meno sritis vertinama teigiamai.

V1. POVEIKIS REGIONU IR VISO SALIES RAIDAI

75. Kolegija palaiko glaudzius rySius su vietos socialiniais partneriais. Kolegijos poveikio re-

76.

77.

78.

giono ir Salies raidai pripazinimas yra jtrauktas j jos misijg ir strateginés veiklos plana.
Pagrindinis poveikis yra susijes su studijomis, taikomaisiais moksliniais tyrimais ir ben-
dradarbiavimu su socialiniais partneriais, kuriems rapi regiono ir $alies poreikiai. Aukstas
isidarbinamumo lygis, absolventy apklausy rezultatai ir socialiniy partneriy grjztamasis
rysys rodo, kad yra teigiamas poveikis Siuo atzvilgiu ypa¢ daug démesio skiriama socia-
linés integracijos klausimui (jvairiy studenty grupiy integracija), tvarumo principui (kuris
kartu su studijy dalykais integruotas j studijy programas) ir verslumo geb¢jimams ugdyti
(kaip konkretus verslo studijy dalykas). Sis poveikis teigiamai jvertintas atlikus jprastas
socialiniy dalininky apklausas ir 2012 m. ir 2013 m. EFQM analizg.
Naujoji Transporto verslo vadybos studijy programa rusy kalba parengta atsizvelgiant j
glaudZius Lietuvos transporto verslo santykius su rusakalbiy Saliy rinkomis ir gali turéti
teigiamg poveikj region0 plétrai. | valstybés faktinius poreikius, ekonoming ir socialing
plétra yra nuolat orientuota studenty praktika ir baigiamieji darbai. Socialiniai partneriai
sitilo baigiamyjy darby temas. Tai pasakytina ir apie déstytojy moksling veikla. VVK pa-
deda populiarinti moksla, taip pat kurti mokslu grindziamg visuomeng.
Du tarptautiniai projektai yra skirti socialinei integracijai. Kolegija remia specialiyjy po-
reikiy turinCius studentus ir tuos studentus, kuriy sunki socialiné padétis. Tai galima lai-
kyti svarbiu indéliu j socialing integracija, turint omenyje, kad VVK yra nedidelé specia-
lizuota aukstoji mokykla, taigi ir jos poveikis ribotas.
Projektas ADUQUA (Suaugusiy migranty integracijos mokymy kokybés uztikrinimas) yra
susijes su migracijos klausimais. Kolegija remia jvairiy socialiniy grupiy integracijg j vi-
suomene¢. Mokymosi visg gyvenimg projektu siekiama padéti migrantams ir socialinés pa-
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ramos gaveéjams mokytis kalby ir lavinti bendravimo jgtidzius.

79. RELESE (Reintegracija j darbo rinkg stiprinant verslumo jgtdzius) projekto metu VVK
surenge (verslumo mokymo) kursus ir sustiprino integracijg j darbo rinka. Indélis i socia-
ling integracijg buvo ir 2009 m. kartu su Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir dar-
bo ministerija vykdyta neformaliojo profesinio mokymo programa, skirta pareiginams ir
kariams. Vykdomos dar kelios neformaliojo suaugusiyjy mokymo programos, bet daly-
vaujanciyjy jose nedaug.

80. Eksperty grupé rekomenduoja iSplésti neformaliojo suaugusiyju mokymo programy

apimtj.

81. Kolegijos studentai savanoriauja Kolegijos organizuojamuose visuomeniniuose renginiuo-
se, studijy mugése, socialinése akcijose, sporto ir kultiiros renginiuose. Puikus pavyzdys
yra aplinkosaugos kampanija ,,Esu atsakingas“. Visuomené kvieCiama atvykti j Kolegija
ir dalyvauti socialiniy partneriy organizuojamuose kulttiriniuose ir technologiniuose ren-
giniuose. Tarptautinés konferencijos yra atviros visiems, ir visi suinteresuotieji turi gali-
mybe jose dalyvauti. 2013 m. vykusi Sestoji konferencija buvo jtraukta j programa, skirta
Lietuvos pirmininkavimui Europos Sajungos Tarybai.

82. Akademinis ir administracinis personalas yra jvairiy Salies ir regiono asociacijy, organiza-
cijy ir sgjungy nariai, nors néra lengva jvertinti, kokj poveikj tai turi VVK. Kolegija ska-
tina ir remia §ig veikla, taciau norint, kad ji sustiprinty Kolegijos profilj ir ji tikrai prisidé-
ty prie vietos, regiono ir Salies plétros, reikéty ja labiau struktirizuoti ir imtis tam tikry
iniciatyvy.

83. Strateginiame veiklos plane nustatytam poveikiui jvertinti VVK taiko kai kuriuos kiekybi-
nius rodiklius. | pagrindiniy veiklos rodikliy sarasg yra jtrauktas minéty renginiy dalyviy
skaiCius. Nepaisant rezultaty vertinimo problemos, kylanc¢ios dél daugiaveiksniskumo, §i
veikla tikrai turi teigiamg poveikj regiono ir Salies plétrai.

Rekomendacijos:

1. Kolegija turéty istirti, kaip ne visu etatu dirbantys déstytojai galéty prisidéti prie strate-
giniy sajungy su universitetais partneriais kiirimo, siekiant studenty peré¢jimo 1§ vieno
lygio | kita, meistriSkumo ugdymo programy teikimo absolventams ir kitos bendros
veiklos, kuri uztikrinty regionui didesnes mokymaosi galimybes.

2. Kolegija turéty apsvarstyti Patariamosios tarybos, kurios funkcija biity padéti Kolegijai
tobulinti programa skubiai reaguojant j rinkos pokycius ir regiono poreikius, steigimo
klausima.

3. Kolegija turi kiek jmanoma labiau pasinaudoti akivaizdziu buvusiy studenty geranoris-

kumu ir skubos tvarka jkurti aktyviai veikian¢ig alumny asociacijg, siekiant uztikrinti
abipuse naudg ir poveikj socialinei aplinkai.

Srities vertinimas: Poveikio regiony ir visos $alies raidai sritis vertinama teigiamai.
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VII. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI IR VEIKLOS GERINIMO
REKOMENDACHOS

84. Paradoksalu tai, kad didziausia Kolegijos stipryb¢, t. y. jos dydis, galbiit yra ir jos silpnybé.
VVK yra maza, uzdara ir draugiska institucija. Studenty grupés nedidelés, todél kiekvie-
nam asmeniui suteikiama puiki pagalba, kurig vertina ir studentai, ir absolventai. D&l miné-
tos priezasties §i aukStoji mokykla yra labai lanksti ir pazangi, ir vadovyb¢ (klausimams
spresti) daznai pasirenka trumpiausig kelig ir neformaly biidg. Kolektyvo nariai gerai pazjs-
ta vieni kitus, rySiai su uzsienio partneriais tvarkomi lengvai, néra biurokratiniy suvarzy-
my.

85. Taciau VVK dydis kelia grésmiy ir pavojy. Daug problemy Lietuvos aukstojo mokslo sek-
toriui kelia ekonominé ir demografiné padétis. Kad galéty konkuruoti dél studenty, VVK
turi atrasti patrauklig ir tvarig niSa. Kolegija turéty plétoti j versla orientuotus ir finansuo-
jamus taikomuosius mokslinius tyrimus ir technologijas. Rinka biity galima papildyti nau-
jomis neformaliojo mokymo programomis, kurios sitilomos kaip papildoma atlygio veikla
ir teikiangios papildomas l¢sas. Siuo metu reikia apsvarstyti aktualiy rinky analizés, partne-
riy ir absolventy, kaip svarbaus informacijos ir paskaty Saltinio, dalyvavimo jforminimo
klausimus. Kokybés vadybos sistema reikia pritaikyti lengvai valdomiems poreikiams, su-
telkiant démesj j tinkamus pagrindinius veiklos rodiklius ir reikiamg trukme. Galiausiai,
Kolegija turéty apsvarstyti savo valdymo struktiirg, pranaSumus ir trikumus, susijusius su
tuo, kad S$ios institucijos savininkas ir direktorius yra vienas asmuo. Plésti veikla isliekant
uzdara ir jaukia institucija yra pats didZiausias VVK uzdavinys.

Rekomendacijos dél pasirengimo basimam vertinimui ir (arba) akreditavimui:

1. Rekomenduojama, kad savianalizés suvestinése vertinti biity pateikta daugiau informaci-
jos apskritai, taip pat daugiau kiekybinés informacijos apie visas keturias vertinimo sritis.
Statistiniai duomenys, pavyzdZziui, apie priimtus studentus, studijy metu islikusius stu-
dentus ir jy pasiekimus, turéty buti pateikiami standartine forma.

2. Rekomenduojama jstatymg pakeisti taip, kad neuniversitetinéms aukStosioms mokykloms
biity leidZziama teikti penktojo (kvalifikacijy sarangos) lygmens akredituotas programas.
Taip didesnei jaunimo daliai bty suteiktos didesnés mokymosi galimybés, o baigus biity
galima siekti kvalifikacinio laipsnio studijuojant pagal aukstesnés pakopos programas. Tali
yra jprasta Europos Sgjungos valstybiy nariy praktika. Kolegija labai tinka teikti paslaugas
Sios riiSies studentams.

3. Rekomenduojama aiskiai nurodyti Alumni valdymo klausimus.
4. MOSTA rodikliai yra labai konkretiis ir orientuoti j realius iSteklius, taciau jie dazniausiai

nesusije arba labai mazai susije su strategija. Pirmenybe teikiant MOSTA rodikliams,
aukstosios mokyklos turi biiti raginamos Siuos rodiklius susieti su strategija.
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VIIl. VERTINIMAS

Vilniaus verslo kolegijos veikla vertinama teigiamai.

Grupés vadovas:

) Prof. Johann Schneider
Team leader:

Grupés nariai:

, Dr. Lukas Andreas Scherer
Team members:

Dr. Zoltan Sipos

Benas Adomavicius

Eglé Seilitte

Vertinimo sekretorius:

: : Trevor Clark
Review secretary:
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DEL VILNIAUS VERSLO KOLEGIJOS VEIKLOS VERTINIMO ISVADY

Muodirdial dékojame v vertinimo ifvadas, kurios mums suteiké nauja impulsy permastyti
visns Kolegijos veiklos komponentus,

Turime tik vieng pasteb&jimg dél 27 punkto, kuname teigiama: , Bive basdita sudaryti
ispudf, kad Kolegijofe yra paivirtinias IS0 centras, bet I8 Hkeyfy dafp néra®™. T8 tikryjy tick
savianalizés suvestingje, tiek susitikimy su cksperfais metu bandéme pasakyil, kad Kolegijos
Kokybes vadybos sistema, uE kurig atsako Kokybés skyrius, yra tik grindama 130 9001:2008
pringipy reikalavimais kaip siskiamybe jais vadovauts veikiant,

Tobulinan Kolegijos Viding studijy kokybés vadybos sisterng, 2011 i buvo iSkelizs tikslas
idiegti atskirus kokybés vadybos 1509001 standarto elemenius (vykdant projekta ., Fifniaus verslo
kol gifos studify efekbvume didinimas ).

lgyvendinus projekiy, 2013 m. buvo atlikias iSorés auditas (andita atliko nepriklavsomas
anditorius EOQ Quality Auvditor Alvyra Stodkurd), fSio audite ifvada buva; |, F§ Filniaus verslo
kolegija vidings soudijy kokybés vadybos sistemo 1§ esmés atitinka slandarto LST EN IS0
D0 2008 reikalavimus, ji selmingal [gwvendinia praktikofe, prifidrima ir valdoma bef sureikia
ealimybe pasiekti numatytus kokybeés tikstus . Sios i8vados pagrindu mes ir teiptme, kad taikome
TS0 WHH 2008 clementus,

Teip pat norétume patikslinti 60 punkta, kuriame sakoma: | Kemusikacifos e tarpfawing
rydiy katedra”, nes Kolegijos padalinio pavadinimas wvra |, Komunikacijos iv rarprowiniy rpdiy
skyrins™,

Daar karta dékojame uZ iSsamy ir dalykiska Kolegijos veiklos jvertinima,

Jolanta Skirgailé
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